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1. Akty prawne

dyrektywa 85/577

dyrektywa 97/7

dyrektywa 2002/65 -

dyrektywa 2005/29

dyrektywa 2011/83 -

WYKAZ SKROTOW

dyrektywa 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w odniesieniu do umoéw zawiera-
nych poza lokalem przedsigbiorstwa (Dz.Urz. WE L 372
2 31.12.1985, s. 31) — nieobowiazujaca

dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przy-
padku umoéw zawieranych na odleglos¢ (Dz.Urz. WE L 144
2 4.06.2004, s. 19) — nieobowiazujaca

dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumen-
tom ustug finansowych na odleglos¢ oraz zmieniajaca dy-
rektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE
198/27/WE (Dz.Urz. UE L 271 2 9.10.2002, s. 16, ze zm.)
dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
zdnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk hand-
lowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsu-
mentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrekty-
we Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE,
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozpo-
rzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlo-
wych”) (Dz.Urz. UE L 149 z 11.06.2005, s. 22)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
zdnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchyla-
jaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L 304
222.11.2011, s. 64)




Wykaz skrétéw

dyrektywa 2013/36

k.c.

k.k.
Konstytucja RP
k.p.c.
k.s.h.
k.w.
p.p.m.
p.r.

pr. bank.
pr. not.
pr. pras.
pr. tel.

p.u.

rozp. 1182/71

rozp. Rzym |

u.d.l.

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkow dopuszczenia
instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostro-
zno$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami in-
westycyjnymi, zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchy-
lajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz.Urz.
UE L 176 227.06.2013, s. 338)

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst
jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.)

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (tekst jedn.:
Dz.U. 22016 r. poz. 1137 ze zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.)

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1822 ze zm.)
ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. - Kodeks spétek handlo-
wych (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1578 ze zm.)

ustawa z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (tekst
jedn.: Dz.U. z 2015 r. poz. 1094 ze zm.)

ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. - Prawo prywatne migdzyna-
rodowe (tekst jedn.: Dz.U. z 2015 r. poz. 1792)

ustawa z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne
(tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1574 ze zm.)

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst
jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1988 ze zm.)

ustawa z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie (tekst
jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1796)

ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. - Prawo prasowe (Dz.U.
Nr 5, poz. 24 ze zm.)

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1489 ze zm.)

ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadiosciowe (tekst
jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 2171 ze zm.)

rozporzadzenie Rady (EWG, Euratom) Nr 1182/71 z dnia
3 czerwca 1971 r. okreslajace zasady majace zastosowanie do
okresow, dat i terminéw (Dz.Urz. UEL 1242 8.06.1971,s. 1)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wia-
$ciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.Urz. UEL
177 2 4.07.2008, s. 6, ze zm.)

ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej
(tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1638)




Wykaz skrétéw

u.d.u.

u.f.i.

u.g.h.

u.j.p.
u.k.k.
u.k.w.h.
u.o.i.f.
u.o.k.h.

u.o.k.k.

u.o.n.p.k.

u.o.p.n.

u.p.e.a.

u.p.k.

u.p.n.p.r.

u.p.r.s.k.

ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej (Dz.U. poz. 1844)

ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi
(tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1896 ze zm.)

ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst
jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 471 ze zm.)

ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach to-
warow i ustug (Dz.U. poz. 915 ze zm.)

ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (tekst
jedn.: Dz.U. z 2011 r. Nr 43, poz. 224 ze zm.)

ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1528 ze zm.)

ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece
(tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 790 ze zm.)

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami fi-
nansowymi (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1636 ze zm.)
ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwréconym kre-
dycie hipotecznym (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 786)
ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i kon-
sumentow (tekst jedn.: Dz.U. z 2017 r. poz. 229)

ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrza-
dzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2012 r.
poz. 1225) - nieobowigzujaca

ustawa z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o ochronie praw nabywcy
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego (tekstjedn.:
Dz.U. 22016 r. poz. 555 ze zm.)

ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyj-
nym w administracji (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 599 ze
zm.)

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
poz. 827 ze zm.)

ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieucz-
ciwym praktykom rynkowym (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r.
poz. 3 ze zm.)

ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwig-
zywaniu sporéow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823)

ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finanso-
wym (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 892 ze zm.)




Wykaz skrétéw

u.s.d.g. -
u.s.m. -

u.s.u. -

u.s.u.d.e. -

ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1829 ze zm.)
ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszka-
niowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2013 r. poz. 1222 ze zm.)
ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej (tekst jedn.: Dz.U.z2016r.
poz. 893)

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.)
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych
(tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1572)

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 187 ze zm.)

ustawa z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o timeshare (Dz.U. Nr 230,
poz. 1370)

ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali (tekst
jedn.: Dz.U. z 2015 r. poz. 1892)

2. Organy promulgacyjne

Dz.U. -
Dz.Urz. EU -

Dziennik Ustaw
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

3. Oficjalne wydawnictwa z orzecznictwem

OSNC -
OSNC-ZD -

OoSP -
OTK -
Zb. Orz. -

4. Czasopisma

EPS -
iKAR -
KPP -
MPB -
MoP -
PA -
PB -

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Cywilna
Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Cywilna. Zbiér do-
datkowy

Orzecznictwo Sadow Polskich

Orzecznictwo Trybunalu Konstytucyjnego

Zbioér Orzeczen Trybunalu Sprawiedliwoséci Unii Europej-
skiej

Europejski Przeglad Sadowy

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny
Kwartalnik Prawa Prywatnego

Monitor Prawa Bankowego

Monitor Prawniczy

Prawo Asekuracyjne

Prawo Bankowe
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PME
PPH
PUG
sP
SPP
TPP
wu

Prawo Mediow Elektronicznych
Przeglad Prawa Handlowego

Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego
Studia Prawnicze

Studia Prawa Prywatnego

Transformacje Prawa Prywatnego
Wiadomosci Ubezpieczeniowe

5. Nazwy organéw

NBP
SA

SN

SO

SR
UOKIK
TK
TSUE

6. Inne

LEX

Narodowy Bank Polski

Sad Apelacyjny

Sad Najwyzszy

Sad Okregowy

Sad Rejonowy

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Trybunatl Konstytucyjny

Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

System Informacji Prawnej LEX

Uwaga: przepisy powolane w opracowaniu bez blizszego oznaczenia sg przepisami usta-
wy o prawach konsumenta.
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USTAWA

z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta'’

(Dz. U. poz. 827; zm.: Dz. U. 2 2015 r. poz. 1854; z 2016 r. poz. 615, poz. 1823)

'Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Ra-

dy 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajacej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UEL 304 2 22.11.2011, s. 64),
dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. UEL 1712 07.07.1999,
z pézn. zm.) oraz dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. do-
tyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady
90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2002, s. 16, z pdzn. zm.),
ostatnio zmienionej dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r.
(Dz. Urz. UE L 319 2 05.12.2007, 5. 1).
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ROZDZIAL 1

Przepisy ogodlne

[Zakres ustawy o prawach konsumental]

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegolnosci:

1) obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsumentem;

2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa;

3) zasady i tryb wykonania przyslugujacego konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;

4) zasadyitrybzawieraniaz konsumentem umowy na odleglo$¢ dotyczacej ustug
finansowych.

I. Wprowadzenie

1. Ustawa o prawach konsumenta zostata uchwalona w zwiazku z koniecznoscia transpo-
zycji dyrektywy 2011/83 do prawa polskiego (zob. Uzasadnienie...,s. 1). Por.np. W.]. Ko-
cot, ].M. Kondek, Nowe..., cz. I, s. 4-7; D. Lubasz, M. Namystowska (w:) Ustawa...,
red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 13 i n.; P. Machnikowski, Rozwdj..., s. 14in.; M. Na-
mystowska, Ustawa..., s. 5 i n.; P. Polanski (w:) Ustawa..., red. B. Kaczmarek-Templin,
P. Stec, D. Szostek, s. XXX VI 1in.; A. Wiewiorowska-Domagalska, O celu..., s. 127 i n.

2. Podstawowym celem dyrektywy 2011/83 jest ujednolicenie rynku wewnetrznego w ra-
mach Unii Europejskiej przy zachowaniu wysokiego poziomu ochrony konsumentow.
Zagadnienia te sg zwlaszcza aktualne w przypadku transakeji o charakterze transgra-
nicznym, ktorych dokonuje sie na podstawie umoéw zawartych na odleglos¢ (przede
wszystkim w Internecie). Zob. punkty 5-7 preambuty dyrektywy 2001/83.
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Art. 1 Rozdzial 1. Przepisy ogélne

. Dyrektywa 2011/83 podlega zasadzie harmonizacji maksymalnej (zupelnej). Powinna
zosta¢ transponowana do prawa wewnetrznego bez zadnych zmian: podwyzszajacych
lub obnizajacych poziom ochrony konsumentdéw (zob. art. 4 dyrektywy 2011/83).
Wspomniana zasada zmierza do ujednolicenia regulacji obowigzujacych na wewnetrz-
nym rynku Unii Europejskiej. Por. np. A. Kunkiel-Kryniska, Metody..., s. 176 i n.

W dyrektywie 2011/83 — w drodze wyjatku — w nielicznych przypadkach przewidziano
opcje, w ktérych pozostawiono regulacje danej kwestii do decyzji prawodawcy krajo-
wego. Polski ustawodawcy skorzystal z niektorych opcji (zob. np. art. 3 ust. 1 pkt 10
u.p.k. wzw. z art. 3 ust. 4 dyrektywy 2011/83).

. Transpozycja dyrektywy 2011/83 w naszym kraju nastreczata pewnych trudnosci, po-
niewaz w dyrektywie tej m.in. postuzono sie siatka pojeciowa odmienng od przyjetej
w polskim prawie cywilnym. W rezultacie tej transpozycji powstaly rozbieznosci kon-
strukcyjne, ktdre zaktdcajg spdjnosé systemu prawa cywilnego w Polsce (zob. tezy 44
in.).

. W ustawie o prawach konsumenta dokonano takze ponownej transpozycji dyrektywy
2002/65 do prawa polskiego (zob. art. 39-43 u.p.k.). Pierwotnie dyrektywa ta zostala
implementowana w przepisach art. 16a i n. u.o.n.p.k. (zob. Uzasadnienie..., s. 3).

. Ponadto w przepisach przejsciowych ustawy o prawach konsumenta uporzagdkowano
i zintegrowano regulacje dotyczace odpowiedzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej przy
sprzedazy konsumenckiej. W tym celu odpowiednio znowelizowano przepisy Kodeksu
cywilnego zgodnie z art. 44 u.p.k. (zob. Uzasadnienie..., s. 2-3).

Il. Pojecie konsumenta

. W systemie prawa wyroznia si¢ pojecie konsumenta ze wzgledu na strukturalng nie-
réwnos¢, jaka wystepuje w jego relacjach z przedsiebiorca. Pod wieloma wzgledami (fi-
nansowym, organizacyjnym, informacyjnym itd.) przedsi¢biorca dysponuje faktyczna
przewaga nad konsumentem. Dlatego celowe jest wprowadzanie instrumentéw norma-
tywnych, ktore zmierzaja do zmniejszenia tej przewagi, tzn. wyréwnania pozycji obu
stron na rynku. Niektdre z tych instrumentéw zamieszczono w przepisach ustawy o pra-
wach konsumenta.

. System ochrony konsumenta w prawie unijnym oraz polskim prawie cywilnym zakla-
da - co do zasady - stosowanie modelu konsumenta $wiadomego, wyedukowanego,
aktywnego i krytycznie analizujacego otrzymywane informacje (tzw. konsument oswie-
cony), chocby in concreto dana osoba nie spetniata tych warunkéw. W szczegélnosci
stosowanie tego modelu dotyczy przypadkéw ochrony normatywnej konsumenta w dro-
dze nalozenia na przedsi¢biorce obowigzku dostarczenia konsumentowi odpowiednich

16



10.

11.

12.

13.

Rozdziat 1. Przepisy ogolne Art. 1

informacji (tzw. ochrona przez informacje¢). Por. np. E. Letowska, Prawo..., s. 40 i n.;
A. Tischner, Model..., s. 199 i n. Z orzecznictwa zob. np. wyrok SN z dnia 13 czerwca
2012 r., IT CSK 515/11, LEX nr 1231312; wyrok SN z dnia 29 listopada 2013 r., I CSK
87/13, LEX nr 1418874; wyrok SA w Lodzi z dnia 30 wrze$nia 2015 r.,1 ACa 427/15, LEX
nr 1927571.

Obserwacja rzeczywistosci sktania do stwierdzenia, Ze w Polsce cechy przecietnego kon-
sumenta dalece odbiegaja od wskazanego modelu. Model ten ma zatem na og6l charakter
kontrfaktyczny w naszym kraju.

. W przepisach ustawy o prawach konsumenta nie zamieszczono odrebnej definicji kon-

sumenta. Wykladnia systemowa dowodzi, ze na potrzeby stosowania tych przepiséw
nalezy przyjmowa¢ definicje przewidziang w art. 22! k.c. (zob. takze Uzasadnienie...,
s. 4).

Zgodnie z art. 22! k.c. za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujacg z przedsie-
biorcg czynnoéci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Definicja konsumenta, ktorg zamieszczono w art. 22! k.c., pozostaje - mimo pewnych
réznic jezykowych - zgodna z definicja okreslong w art. 2 pkt 1 dyrektywy 2011/83 oraz
art. 2 lit. d dyrektywy 2002/65.

Wedlug art. 22! k.c. konsumentem jest tylko osoba fizyczna. Statusu takiego nie maja
osoby prawne ani inne jednostki organizacyjne (zob. art. 33! § 1 k.c.), choc¢by nie pro-
wadzily zadnej dzialalnosci gospodarczej i mialy stabsza pozycje w stosunku do kon-
trahenta (np. pod wzgledem posiadanej wiedzy).

Przyktady: Konsumentami nie sg m.in.: 1) fundacja, 2) stowarzyszenie, 3) spot-
ka jawna, 4) spotdzielnia, 5) gmina.

Osobie fizycznej przystuguje status konsumenta tylko wtedy, gdy dokonuje ona pewnej
czynnosci prawnej w stosunku do przedsigbiorcy (zob. tezy 24 i n.). Jezeli druga strona
czynnosci nie jest przedsiebiorcg, osoby fizycznej nie mozna traktowa¢ jako konsumen-
ta.

Przyktad: Dwie osoby fizyczne zawierajg miedzy sobg umowe sprzedazy rze-
czy. Umowa nie jest w ogole zwigzana z dziatalnoscig gospodarcza lub zawo-
dowa tych oséb. Czynnos¢ nie ma charakteru konsumenckiego, wiec do umo-
wy nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy o prawach konsumenta.
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Tomasz Czech - doktor nauk prawnych; radca prawny; autor cenionych komentarzy m.in.
do ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece, ustawy deweloperskiej, ustawy o kredycie konsu-
menckim oraz ustawy o odwréconym kredycie hipotecznym, a takze wielu innych publikacji
z dziedziny prawa cywilnego i bankowego.

Ksigzka zawiera obszerne i poglebione omoéwienie przepiséw ustawy o prawach konsumenta.
Przedstawiono w niej kompleksowg analize instrumentéw ochrony konsumenta z uwzglednie-
niem powigzanych z nimi regulacji kodeksu cywilnego i innych aktéw prawnych. Wiele uwagi
poswiecono wykladni przepiséw o odstapieniu przez konsumenta od umowy zawartej na od-
legto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. W publikacji oméwiono réwniez zmiany wprowa-
dzone ustawa z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
obowigzujace od 10 stycznia 2017 r., ktére dotycza m.in. obowiazku przedsigbiorcy udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta.

Istotnym walorem ksigzki sg liczne obrazowe przyklady oraz praktyczne wskazéwki dotyczace
stosowania komentowanych przepiséw w obrocie gospodarczym.

W ksiazce wykorzystano m.in. orzecznictwo Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
na temat klauzul abuzywnych, jak rowniez decyzje Prezesa UOKIK w odniesieniu do praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Publikacja skierowana jest przede wszystkim do sedziéw, adwokatéw, radcéw prawnych i rzecz-
nikéw praw konsumenta. Ze wzgledu na przystepny jezyk moze ona takze zainteresowac
konsumentéw, ktorzy zamierzajg dochodzi¢ przystugujacych im uprawnien przeciwko
przedsiebiorcom.
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